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4. 2. Prikaz rezultatov anketiranja

4. 2. 1. Področje: Rezultati
4. 2. 1. 1. Izbrani kazalnik 1: Zadovoljstvo svetovancev
Prikaz rezultatov iz anketiranja:
Kako ste bili na splošno zadovoljni s svetovanjem v svetovalnem središču?

Tabela 20: Splošno zadovoljstvo s svetovanjem
	
	N
	%

	1. Zelo nezadovoljen(-na).
	4
	3,70

	2. Ne posebno zadovoljen(-na).
	6
	5,56

	3. Dokaj zadovoljen(-na).
	23
	21,30

	4. Zadovoljen(-na).
	47
	43,52

	5. Zelo zadovoljen(-na).
	28
	25,93

	SKUPAJ
	108
	100,00


Ali so bile informacije, ki ste jih dobili v svetovalnem središču, za vas uporabne?

Tabela 21: Uporabnost informacij
	
	N
	%

	1. Ne.
	5
	4,63

	2. Delno.
	9
	8,33

	3. Da.
	94
	87,04

	SKUPAJ
	108
	100,00


Pri tem vprašanju so anketirani imeli možnost razlage svojega odgovora.

Izpis odprtih odgovorov (1. Ne):

· ne;
· nič ni ok;
· pomanjkljivost;
· prosila za prosila za zapiske za predavanje, pa jih nisem dobila;
· se po tem nisem odločila za tisto smer.
Izpis odprtih odgovorov (2. Delno):

· kolobarjenje s predmeti;
· mnenja svetovalk so se križala;
· nisem dobila odgovore na vsa vprašanja;
· pomanjkljive informacije;
· pomanjkljive informacije;
· pomanjkljive informacije;
· pomanjkljivo;
· pomanjkljive informacije;
· sem imela že sama informacijo.
Ali so se vaša pričakovanja, ki ste jih imeli pred svetovalnim pogovorom, uresničila?

Tabela 22: Uresničenje pričakovanj
	
	N
	%

	1. Ne, pričakoval(-a) sem več.
	20
	18,52

	2. Da, moja pričakovanja so bila izpolnjena.
	79
	73,15

	3. Dobil(-a) sem več, kot sem pričakoval(-a).
	9
	8,33

	SKUPAJ
	108
	100,00


 
Ugotovitev/Interpretacija:

Na samoevalvacijsko vprašanje: Ali so svetovanci zadovoljni s storitvami Svetovalnega središča Velenje:
· Anketirani so bili z delom v Svetovalnem središču Velenje zadovoljni, to je 69 %. K tem bi lahko prišteli še  21 % vprašanih, ki so odgovorili, da so dokaj zadovoljni s svetovanjem. Iz analize vidimo, da je delo svetovalke kvalitetno, kar lahko sklepamo iz zadovoljstva anketiranih in posledično lahko predvidevamo, da bodo ljudje Svetovalno središče priporočili drugim in se tudi sami še vrnili. S svetovanjem ni bilo zadovoljnih 10 anketiranih od 108, to predstavlja (9%). 
· Veliki večini anketiranih (87 %) so se zdele informacije, ki so jih pridobili v Svetovalnem središču Velenje uporabne, 8 % anketiranim pa samo delno. Petim anketiranim od 108 anketirancev pa se informacije niso zdele uporabne..(4,63%).
· 81% vprašanih je odgovorilo, da so se njihova pričakovanja, ki so jih imeli pred svetovalnim pogovorom, uresničila. 19% anketiranim pa se pričakovanja niso izpolnila. 
S tem smo presegli merilo, da je vsaj 75% vprašanih svetovancev zadovoljnih s storitvami svetovalnega središča.  90 % anketiranih je bilo s storitvami svetovalnega središča zadovoljnih (zelo zadovoljni, zadovoljni, dokaj zadovoljni). Z rezultatom smo zelo zadovoljni in se bomo trudili tudi v bodoče.

Pri tem kazalniku smo si postavili še eno merilo: Vsaj 50% vprašanih svetovancev, ki še niso rešili svojega problema, je zadovoljnih s storitvijo svetovalnega središča.

Pri natančnem pregledu 3 vprašalnikov, katere so rešili svetovanci, ki svojega problema še niso rešili, smo ugotovili, da so bili le ti 100% zadovoljni s storitvijo svetovalnega središča. To pomeni, da merilo v celoti potrjujemo.

Izpis odprtih odgovorov, ki so se nanašali na zadovoljstvo svetovancev kažejo, da je 5 anketirancev (od 108) odgovorilo, da so bile informacije pomanjkljive, kljub temu, da so bili s storitvijo Svetovalnega središča zadovoljni. Eden svetovanec je napisal, da med svetovanjem ni bilo ustreznega miru (zasebnosti).

4. 2. 1. 2. Kazalnik 2: Prispevek svetovalnega središča k rešitvi svetovančevega problema

Ali menite, da ste svoj problem rešili s pomočjo svetovalnega središča?

Tabela 23: Reševanje problema s pomočjo svetovalnega središča
	
	N
	%

	1. Ne.
	11
	10,19

	2. Bolj ne kot ja.
	9
	8,33

	3. Delno.
	35
	32,41

	4. Zelo.
	43
	39,81

	5. Odločilno.
	7
	6,48

	6. Svojega problema še nisem rešil(-a).
	3
	2,78

	SKUPAJ
	108
	100,00


Zaradi boljše analize podatkov smo v analizo rezultatov vključili samo 105 anketiranih, saj ostali svojega problema še niso rešili. V spodnji tabeli so prikazani le ti podatki.
Tabela 23a: Reševanje problema s pomočjo svetovalnega središča
	
	N
	%

	1. Ne.
	11
	10,48

	2. Bolj ne kot ja.
	9
	8,57

	3. Delno.
	35
	33,33

	4. Zelo.
	43
	40,95

	5. Odločilno.
	7
	6,67

	SKUPAJ
	105
	100,00


Koliko so vam informacije, pridobljene v svetovalnem središču, pomagale pri rešitvi vašega problema?

Tabela 24: Koristnost pridobljenih informacij
	 
	Nič
	Deloma
	Precej
	Popolnoma
	Nisem imel(-a)
tega problema
	SKUPAJ

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	1. Vpis v redno ali izredno izobraževanje.
	4
	3,70
	11
	10,19
	15
	13,89
	38
	35,19
	40
	37,04
	108
	100,00

	2. Vključitev v tečaj, usposabljanje.
	8
	7,41
	11
	10,19
	14
	12,96
	22
	20,37
	53
	49,07
	108
	100,00

	3. Prekvalifikacija.
	11
	10,19
	8
	7,41
	13
	12,04
	27
	25,00
	49
	45,37
	108
	100,00

	4. Reševanje denarnih vprašanj v zvezi z izobraževanjem.
	14
	12,96
	13
	12,04
	7
	6,48
	19
	17,59
	55
	50,93
	108
	100,00

	5. Opravljanje izpitov.
	11
	10,19
	14
	12,96
	14
	12,96
	31
	28,70
	38
	35,19
	108
	100,00

	6. Pridobivanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij.
	12
	11,11
	8
	7,41
	7
	6,48
	8
	7,41
	73
	67,59
	108
	100,00

	7. Možnosti za zaposlitev.
	9
	8,33
	11
	10,19
	9
	8,33
	9
	8,33
	70
	64,81
	108
	100,00

	8. Težave pri učenju.
	10
	9,26
	11
	10,19
	10
	9,26
	19
	17,59
	58
	53,70
	108
	100,00


 
Zaradi boljše analize podatkov smo v analizo rezultatov vključili samo anketirane, ki so se soočali s problemi, ki so bili podani. V spodnji tabeli so prikazani želeni podatki.
Tabela 24a: Koristnost pridobljenih informacij pri reševanju problema

	 
	Nič
	Deloma
	Precej
	Popolnoma
	SKUPAJ

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	1. Vpis v redno ali izredno izobraževanje.
	4
	5,88
	11
	16,18
	15
	22,06
	38
	55,88
	68
	100,00

	2. Vključitev v tečaj, usposabljanje.
	8
	14,55
	11
	20,00
	14
	25,45
	22
	40,00
	55
	100,00

	3. Prekvalifikacija.
	11
	18,64
	8
	13,56
	13
	22,03
	27
	45,76
	59
	100,00

	4. Reševanje denarnih vprašanj v zvezi z izobraževanjem.
	14
	26,42
	13
	24,53
	7
	13,21
	19
	35,85
	53
	100,00

	5. Opravljanje izpitov.
	11
	15,71
	14
	20,00
	14
	20,00
	31
	44,29
	70
	100,00

	6. Pridobivanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij.
	12
	34,29
	8
	22,86
	7
	20,00
	8
	22,86
	35
	100,00

	7. Možnosti za zaposlitev.
	9
	23,68
	11
	28,95
	9
	23,68
	9
	23,68
	38
	100,00

	8. Težave pri učenju.
	10
	20,00
	11
	22,00
	10
	20,00
	19
	38,00
	50
	100,00


	Izpis odprtih odgovorov (9. Drugo.)

	osebne težave

	osebne zadeve


Ugotovitev/Interpretacija:
Na samoevalvacijsko vprašanje »Ali so svetovancem informacije, ki so jih pridobili v svetovalnem središču pomagale, da so rešili svoj problem« in na osnovi postavljenega merila: »Vsaj 75% vprašanih svetovancev, ki so rešili svoj problem, meni, da je pomoč svetovalnega središča pripomogla k rešitvi njihovega problema«, ugotavljamo, da je 48% svetovancev odgovorilo, da je rešilo svoj problem s pomočjo svetovalnega središča. 33% vprašanih je odgovorilo, da so svoj problem rešili delno. 19% vprašanih meni, da svojega problema niso rešili s pomočjo svetovalnega središča, trije anketirani (od 108) pa svojega problema še niso rešili. Iz odprtih odgovorov vidimo, da svetovanci prihajajo v svetovalno središče tudi zaradi osebnih težav.

Če 48% svetovancem, ki so rešili svoj problem s pomočjo svetovalnega središča prištejemo še 33 % svetovancev, ki so ga rešili delno, predstavlja to skupaj 81% svetovancev. Lahko potrdimo merilo, da »vsaj 75% vprašanih svetovancev, ki so rešili svoj problem, meni, da je pomoč svetovalnega središča pripomogla k rešitvi njihovega problema«.

4. 2. 2. Področje: Učinki
4. 2. 2. 1. Izbrani kazalnik 1:. Povečana vključenost odraslih v vseživljenjsko učenje

Prikaz rezultatov iz anketiranja

Ali so informacije, ki ste jih pridobili v svetovalnem središču, pripomogle k vaši vključitvi v izobraževanje?

Tabela 25: Koristnost pridobljenih informacij pri vključitvi v izobraževanje
	
	N
	%

	1. Nič.
	3
	2,78

	2. Bolj ne kot ja.
	6
	5,56

	3. Delno.
	32
	29,63

	4. Zelo.
	33
	30,56

	5. Odločilno.
	23
	21,30

	6. Ne vem.
	0
	0,00

	7. Nisem se vključil(-a) nikamor.
	2
	1,85

	8. Moje vprašanje ni bilo povezano z vključitvijo v izobraževanje.
	9
	8,33

	SKUPAJ
	108
	100,00


Zaradi boljše analize podatkov smo v analizo rezultatov vključili samo odgovore, ki so bili povezani z vključitvijo v izobraževanje. V spodnji tabeli so prikazani le ti podatki.

Tabela 25a: Koristnost pridobljenih informacij pri vključitvi v izobraževanje
	
	N
	%

	1. Nič.
	3
	3,03

	2. Bolj ne kot ja.
	6
	6,06

	3. Delno.
	32
	32,32

	4. Zelo.
	33
	33,33

	5. Odločilno.
	23
	23,23

	6. Ne vem.
	0
	0,00

	7. Nisem se vključil(-a) nikamor.
	2
	2,02

	SKUPAJ
	99
	100,00


Ali ste se po nasvetu, ki ste ga dobili v svetovalnem središču, vključili v katero od naslednjih oblik izobraževanja?

Tabela 26: Vključitev v oblike izobraževanja po dobljenem nasvetu
	 
	Odgovori
	Odstotek enot
(kakšen % oseb se je odločilo za posamezno navedbo)

	
	N
(število odgovorov)
	Odstotek
(izračunan iz števila odgovorov)
	

	1. Osnovna šola za odrasle.
	8
	7,14
	7,41

	2. Srednja šola. 
	60
	53,57
	55,56

	3. Višja strokovna šola.
	3
	2,68
	2,78

	4. Visoka šola.
	1
	0,89
	0,93

	5. Fakulteta.
	0
	0,00
	0,00

	6. Poklicno usposabljanje.
	2
	1,79
	1,85

	7. Poklicna kvalifikacija.
	6
	5,36
	5,56

	8. Različni tečaji (jezikovni, računalniški, za prosti čas…).
	9
	8,04
	8,33

	9. Učenje v Središču za samostojno učenje.
	4
	3,57
	3,70

	10. Prireditve ob Tednu vseživljenjskega učenja.
	1
	0,89
	0,93

	11. Drugo.
	1
	0,89
	0,93

	12. Nisem se vključil(-a) nikamor.
	10
	8,93
	9,26

	13. Moje vprašanje ni bilo povezano z vključitvijo v izobraževanje.
	7
	6,25
	6,48

	SKUPAJ
	112
	100,00
	103,70


	
Število oseb, ki so odgovarjale: 108


Zaradi boljše analize podatkov smo v analizo rezultatov vključili samo odgovore, ki so bili povezani z vključitvijo v izobraževanje. V spodnji tabeli so prikazani le ti podatki.

Tabela 26a: Vključitev v oblike izobraževanja po dobljenem nasvetu

	 
	Odgovori
	Odstotek enot
(kakšen % oseb se je odločilo za posamezno navedbo)

	
	N
(število odgovorov)
	Odstotek
(izračunan iz števila odgovorov)
	

	1. Osnovna šola za odrasle.
	8
	7,62
	7,41

	2. Srednja šola. 
	60
	57,14
	55,56

	3. Višja strokovna šola.
	3
	2,86
	2,78

	4. Visoka šola.
	1
	0,95
	0,93

	5. Fakulteta.
	0
	0,00
	0,00

	6. Poklicno usposabljanje.
	2
	1,90
	1,85

	7. Poklicna kvalifikacija.
	6
	5,71
	5,56

	8. Različni tečaji (jezikovni, računalniški, za prosti čas…).
	9
	8,57
	8,33

	9. Učenje v Središču za samostojno učenje.
	4
	3,81
	3,70

	10. Prireditve ob Tednu vseživljenjskega učenja.
	1
	0,95
	0,93

	11. Drugo.
	1
	0,95
	0,93

	12. Nisem se vključil(-a) nikamor.
	10
	9,52
	9,26

	SKUPAJ
	105
	100,00
	97,24



Število oseb, ki so odgovarjale: 105
Ali nam želite sporočiti še kaj ?

Tabela 27: Zbirnik odprtih odgovorov

	
	N

	1. Hvala za pomoč
	2

	2. Samo tako naprej
	3

	3. Dobre želje za delo  v prihodnje
	2

	4. Svetovalno središče je super
	2

	5. Odlično je, da je svetovanje za nas brezplačno. Hvala
	1

	6. Svetovalno središče naj ostane
	1

	7. Izboljšati organizacijo in informiranost na predavanjih
	2

	8. NE
	6


Ugotovitev/Interpretacija:
Na samoevalvacijsko vprašanje » ali so informacije, ki ste jih pridobili v svetovalnem središču pripomogle k vaši vključitvi v izobraževanje ?« in na osnovi postavljenega merila da je svetovalna pomoč pomagala odraslemu pri odločitvi za nadaljnje formalno ali neformalno izobraževanje ugotavljamo sledeče:
· Anketiranim so informacije, ki so jih pridobili v svetovalnem središču, v veliki večini pripomogle k vključitvi v izobraževanje in sicer 57% (zelo in odločilno). Če k njim prištejemo še tiste, pri katerih so informacije delno ( 32%) pripomogle k vključitvi v izobraževanje, je vseh skupaj 89 %. 

· 90 % anketiranih se je po nasvetu, ki so ga dobili v svetovalnem središču, vključilo v izobraževanje, bodisi v formalno bodisi v neformalno. 57 % se jih je vključilo v srednjo šolo, 3% v višjo, 8% v osnovno šolo, 9 % v različne tečaje, 6% v nacionalne poklicne kvalifikacije.….

· Zadnje vprašanje je nudilo možnost sporočila anketiranih za Svetovalno središče Velenje. V zgornji tabeli so prikazana strnjena sporočila.

Na osnovi rezultatov lahko potrdimo merilo: » Svetovalna pomoč je odraslemu pomagala pri odločitvi za nadaljnje formalno ali neformalno učenje«.

1. Skupne ugotovitve, zaključki

Na osnovi rezultatov anketiranja svetovancev, ki so obiskali Svetovalno središče Velenje ugotavljamo sledeče:

· Rezultati anketiranja svetovancev so zelo dobri, z njimi smo zelo zadovoljni. Dosegli smo vsa merila, ki so bila zastavljena. Rezultati kažejo dobro in kvalitetno delo svetovalnega središča in svetovalke. So potrditev našega dela in spodbuda za nadaljnje usmeritve.
Želeli smo ugotoviti zadovoljstvo svetovancev s svetovanjem v svetovalnem središču Velenje. Kar 91 % anketiranih strank je bilo zadovoljnih s svetovanjem v svetovalnem središču. Da so bile informacije, ki so jih dobili za njih uporabne je menilo 95 % anketiranih strank. 81 % strank je tudi menilo, da so se njihova pričakovanja, ki so jih imeli pred svetovalnim pogovorom uresničila. 
Zanimalo nas je tudi koliko svetovalno središče prispeva k rešitvi svetovančevega problema. 80,95 % svetovancev je rešilo svoj problem s pomočjo svetovalnega središča. Pri rešitvi problema so na prvem mestu pomagale informacije in nasveti v zvezi z vpisom v redno ali izredno izobraževanje, prekvalifikacijah, opravljanju izpitov, težavah pri učenju, možnostmi za zaposlitev itd. Vidimo lahko, da pri 8,33 % svetovancih vprašanje ni bilo vezano na izobraževanje, v svetovalno središče prihajajo tudi zaradi drugih, osebnih problemov in iščejo pomoč pri nas.
Želeli smo ugotoviti tudi učinke svetovalnega središča, ki naj bi prispevalo k povečani vključenosti odraslih v vseživljenjsko učenje.
89 % svetovancev je v svetovalnem središču dobilo koristne informacije pred vključitvijo v izobraževanje. 
Na vprašanje ali so se svetovanci po nasvetu, ki so ga dobili v svetovalnem središču vključili v katero od oblik izobraževanja, je visoko na prvem mestu vključitev v izobraževanje za pridobitev izobrazbe. Največ, 54 % svetovancev se je vključilo v srednje izobraževanje, nato sledijo vključitve v neformalno izobraževanje( različne tečaje) 8 %, v dokončanje osnovne šole 7 %, ter v nacionalne poklicne kvalifikacije 5%. Sporočila svetovancev v odprtih vprašanjih govorijo o hvaležnosti odraslih za svetovanje in pomoči pri pomembnih odločitvah v zvezi z izobraževanjem.
Svetovalno središče Velenje resnično v veliki meri prispeva k povečani vključenosti odraslih v vseživljenjsko učenje, k reševanju določenih problemov in k spodbujanju odraslih za vključitve v formalno in neformalno izobraževanje.
