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Na Ljudski univerzi Velenje smo zadovoljni, da smo se v letu 2004 vkljucili v
nacionalni razvojni projekt Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje —
POKI, ki ga ob podpori Ministrstva za Solstvo in Sport ter Evropskega
socialnega sklada razvija Andragoski center Slovenije. Ze do sedaj smo se
trudili, da bi bile naSe izobrazevalne storitve kakovostne in priviacne za
udeleZzence, s projektom POKI pa se nam je ponudila priloznost, da
sistematicno raziSCemo kakovost na tistih podrocjih, ki so za nas vitalnega
pomena.

Skupina za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi samoevalvacijskega
porocila o kakovosti izobraZevanja odraslih na Ljudski univerzi Velenje:

1. Mirjana Sibanc, spec.managementa v izobraZevanju, direktorica,
vodja skupine za kakovost

2. Brigita KropusSek Ranzinger, uni.dipl.ekon., strokovna delavka

3. Alenka Mokotar, ekonomistka, organizatorka izobraZevanja

4. Joze Miklavc, lesarski tehnik, organizator izobraZevanija

5. Biserka Plahuta, prof. pedagogike in zgodovine, vodja izobrazevanja

6. Nada Mazgon, poslovna sekretarka, poslovna sekretarka zavoda

V skupini za kakovost smo se z vkljucitvijo v projekt odlocili:

- da bomo presojali kakovost svojega delovanija,

- oblikovati novo vizijo, poslanstvo in vrednote,

- katere dele izobraZevalnega procesa bomo spremljali,

- kaksne standarde kakovosti si bomo postavili,

- na kak nacin bomo presojali naso kakovost

- kaj bomo storili z dosezki in

- kaksne ukrepe bomo vpeljali na podlagi pridobljenih ocen.



V okviru projekta POKI smo zaposleni najprej oblikovali:

POSLANSTVO

Poslanstvo Ljudske univerze Velenje je ponuditi ob¢anom aktualne in
kvalitetne izobraZevalne programe za odrasle. Udelezence nasih izobraZevanj
motiviramo, jim svetujemo, gradimo z njimi odprte in ustvarjalne odnose ter

vseskozi spremljamo njihovo uspesnost.

VIZI1JO

Vizija Ljudske univerze Velenje je postati kakovostna, dinamic¢na in neodvisna
institucija, ki bo najboljSi partner evropskim izobrazevalnim izzivom
gospodarstva v SirSem okolju.

VREDNOTE

Kakovost
Strokovnost
Odprtost
Prijaznost
Odgovornost
Strpnost
Zanesljivost
Prilagodljivost
Inovativnost
Sirokosrcnost



PODROCIA, ki smo si jih izbrali za presojo kakovosti nasega dela in
STANDARDI KAKOVOST]I, ki smo si jih postavili

1. Zadovoljstvo udelezencev

Udelezenci so zadovoljni z nasSimi izobraZevalnimi storitvami, saj jim poleg
uporabne vsebine nudimo celovito informiranje, svetovanje in vzpodbudno
ucno okolje.

2. Nacini informiranja partnerjev

Skrbimo za raznovrstno, jasno in obojestransko izmenjavo informacij s
partner;ji.

3. Zadovoljstvo uciteljev z delom v izobrazevanju odraslih

Nasi ucitelji so visoko motivirani in zadovoljni z delom v izobraZevanju
odraslih.

4. Informacijsko sredisce ali referat za izredni studij

Informacijsko sredis¢e nudi nasim udeleZzencem kakovostno in celostno
informiranje v podporo njihovemu izobrazevanju.

V evalvacijo smo vkljucili:

e 88 nasih udelezencey,

e 45 predavateljev,

e 12 zaposlenih ter

e 21 predstavnikov partnerjev, medijev, clanov sveta zavoda in
predstojnika za negospodarske javne sluzbe.

V nadaljevanju podajamo povzetke rezultatov, celotno samoevalvacijsko
poroCilo pa je na vpogled v Centru za samostojno ucenje na Ljudski
univerzi Velenje.




REZULTATI, ki smo jih bili veseli po posameznih podrocjih:

1. ZADOVOLJISTVO UDELEZENCEV v Solskem letu 2004/05

1. Mnenje udeleZencev o organizaciji izobrazevalnega procesa na LUV (v %)

Zelo dobra.

Dobra.

Niti dobra niti slaba.

Slaba.

Zelo slaba.

2. Koliko udelezencev bi znancu ali prijatelju priporoCilo izobrazevanje na
Ljudski univerzi Velenje (v %)?
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UGOTOVITVE, SKLEPI IN PREDLOGI na podrocju zadovoljstva
udelezencev.

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da je 79,5% udelezencev zadovoljnih z
organizacijo in izpeljavo izobrazevanja na Ljudski univerzi Velenje.

Prav tako je preko 80% udelezencev zadovoljnih z organizacijskimi resitvami na
Ljudski univerzi Velenje, z zaposlenimi, ki so jim pripravljeni prisluhniti in odgovoriti na
vprasanja in s svetovanjem ob vpisu v izobrazevanje. Prav tako jih preko 80% meni,
da imajo dovolj moznosti za pogovor z ucitelji.

Poglobljena analiza rezultatov pa je pokazala na doloena podro¢ja, kjer lahko Se
povecamo zadovoljstvo nasih udeleZzencev. Ta so: seznanjenost z razporeditvijo govorilnih
ur, koli¢ino ¢asa za utrjevanje ucne snovi, stopnjo zahtevnosti in odnosom uciteljev do
udelezencev in u¢no opremo.

Zadovoljstvo z organizacijo in izpeljavo izobrazevanja bomo v naslednjem obdobju
pot«, ter, da jih bomo Se veckrat ustno opozorili na moznost govorilnih ur po predavanjih
posameznega predavatelja. IstoCasno bomo posebej nacrtovali ¢as za utrjevanje ucne
snovi in Cas za konzultacije.

Pogled na podatek ali imajo predavatelji ob¢asno podcenjevalni odnos do udelezencev
pokaze, da 65% udeleZzencev meni, da ucitelji do njih_nimajo podcenjevalnega odnosa,
manjSi delez udeleZzencev pa s stanjem ni v celoti zadovoljen. O slednjem in o tem, ali
ucitelji postavljajo prevelike zahteve se bomo  pogovarjali z ucitelji na aktivih
predavateljev in poiskali ustrezne resitve.

Glede na to, da z javno-veljavnimi programi gostujemo na bliznji OS, se bomo s
predavatelji, ki poucujejo v prostorih osnovne Sole, v naslednjem Solskem letu dogovorili,
da se veckrat posluzujejo razlicne uéne opreme pri svojem delu.

Podatki ankete za udelezence in opomnik za intervju z direktorico in vodjo izobrazevanja
kazejo, da je 80% udelezencev zadovoljni z svetovanjem in informiranjem pred in
med izobraZzevanjem. Izstopa podatek, da ljudje ne poznajo, vendar bi potrebovali
svetovanje o moznostih za nadaljnje izobrazevanje. Ocenjujemo, da se bo problem razresil
z uvedbo Svetovalnega sredis€a Velenje in bo takrat zadovoljstvo vecje. Vsekakor pa
naCrtujemo, da bomo vse udelezence javno-veljavnih programov ob zakljucku
izobrazevanja povabili na sestanek, kjer jim bo svetovalka razlozila razlicne moznosti
nadaljevanja izobrazevanja v lokalnem okolju.

Analiza odgovorov v zvezi z informiranjem kaZze, da udelezenci Zelijo veC informacij o
poteku poklicne mature ali zaklju¢nega izpita. Ugotavljamo, da bo potrebno v programih
oz. oddelkih, kjer je zakljucno preverjanje predpisano, podati podrobnejSe in natancnejse
informacije v zvezi z potekom zakljucnih preverjanj.

Vec kot tretjini udelezencev se zdi poSiljanje obvestil po posti najucinkovitejSa oblika
informiranja. Ker pa je informiranje po posti pocasna, preve¢ zamudna in predraga oblika



informiranja, bomo ob vpisu obvestili udeleZzence o novejsih oblikah informiranja, tako na
spletnih straneh LU Velenje kot po elektronski posti, ter jih spodbujali k njihovi uporabi.

Zadovoljstvo udelezencev z ucnim okoljem (78%) je velje kot smo pred
anketiranjem pricakovali. Vsekakor pa nam je podatek velik izziv za izboljSave predvsem v
smislu Se bolj spodbudnega ucnega okolja za nase udelezence.

Na vpraSanje, Ce udelezenci uporabljajo druge moZnosti za ucenje ugotavljamo, da Se ne
uporabljajo interneta in SrediS¢a za samostojno ucenje kot bi si mi Zeleli, ¢eravno sta oba
na voljo v izobraZevalni organizaciji. Razlog je gotovo tudi v delni neazurnosti nase spletne
strani in Se premajhni reklami za moznost brezplacnega ucenja v SrediS¢u za samostojno
ucenje. Postopoma bomo s pomocjo manjSega St. predavateljev priceli uvajati uporabo
spletnih strani za pripravo seminarskih nalog, izpitnih vprasanj, gradiva in podobno.

Zadovoljstvo z uc¢nim gradivom (69%) bomo povecamo tako, da bodo udelezenci
imeli en izvod gradiva v srediS¢u za samostojno ucenje (SSU) in delovno gradivo (skripta),
ki jih pripravijo ucitelji za tiste predmete, kjer tega Se ni. Seznam pripravljenih gradiv bo
objavljen na spletni strani LU Velenje. Stroski ucbenikov in gradiv niso zaracunani v Solnini
in to splosno informacijo o kateri so udelezenci ustno in pisno obvesceni pred vpisom, bo

“a V.

UdeleZzencem na pot.

Ugotavljamo, da so udelezenci zadovoljni z odnosom zaposlenih in uditeljev (83%)
v organizaciji. Podrobna analiza rezultatov kaZze, da si udelezenci Zelijo vec informacij o
moznosti govorilnih ur, veC konzultacij ter ve¢ pomoci pri ucnih tezavah. To pomeni, da
bomo morali zagotoviti ve€¢ Casa za konzultacije s predavatelji in okrepiti informacije o
moznosti brezplacne u¢ne pomoci za brezposelne v nasem zavodu.

V anketnem vprasalniku smo iskali tudi predloge udelezencev o spremembah in
izboljsavah povezanih z izobrazevalnim procesom. Dobili smo veliko zelo konkretnih
in koristnih predlogov, ki jih bomo upostevali pri nacrtovanju u¢nega procesa v naslednjem
Solskem letu.

Standard kakovosti: »Udelezenci so zadovoljni 2z nasimi
izobrazevalnimi storitvami, saj jim poleg uporabne vsebine nudimo
celovito informiranje, svetovanje in vzpodbudno ucno okolje.«
dosegamo 82%. Menimo, da je zadovoljstvo udelezencev subtilno
podrocCje, ki je velikokrat posledica tako Custvenih kot razumskih procesov,
zato bomo predlagane izboljSave dolgorocno in kompleksno nacrtovati.




2. ZADOVOLISTVO PREDAVATELJEV Z DELOM V IZOBR. ODRASLIH

1. Zadovoljstvo predavateljev z delom v izobraZevanju odraslih v nasi
izobrazevalni organizaciji (v %)

Sem zelo zadowljen(-na).

Sem zadowljen(-na).

Sem dokaj zadowoljen(-na).

(-na)
Nisem posebno zadowljen(-na).
(-na)

Sem nezadowoljen(-na).

2. Pripadnost predavateljev nasi organizaciji (v %)
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UGOTOVITVE, SKLEPI IN PREDLOGI na podrocju zadovoljstva
predavateljev z delom v izobraZevanju odraslih

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da je 91% nasih predavateljev zadovoljnih ali
zelo zadovoljnih z delom na Ljudski univerzi Velenje.

Nekaj predlogov izboljSav pa so predavatelji nanizali v zvezi z organizacijo in izpeljavo
izobraZevanja. Pri organizaciji izobraZevanja se bomo v prihodnje Se posebej skrbno
pripravili na delo v strokovnih aktivih, ki povezujejo predavatelje sorodnih predmetov. Tam
jim bomo podali tudi povratno evalvacijo o evalvacijskih vprasalnikih. Na podlagi rezultatov
ankete ugotavljamo, da bomo v prihodnje Se temeljiteje pripravili andragoske zbore, kjer
bomo bolj podrobno informirali predavatelje o tekocih dogajanjih, moznostih sodelovanja
ter moznostih andragoskega izpopolnjevanja na LU Velenje.

Rezultati kazejo, da predavatelji Zelijo ve¢ dodatnega andragoskega izobrazevanja
na LU Velenje. IstoCasno jih preko 80% trdi, da se Zelijo dodatno andragosko izobraZevati
tako zunaj delovnega casa, ob koncu tedna in med pocitnicami vsaj dva ali ve¢ dni v
Solskem letu. Zato bomo za predavatelje v zacetku Solskega leta pripravili predlog
izobrazevalnih tem s podrocja izobrazevanja odraslih, ki bodo zajemale sodobne oblike in
metode izobrazevanja odraslih, motivacija odraslih za izobrazevanje ter sodobne oblike
preverjanja in ocenjevanja znanja. Ravno tako pa jim bomo Se v Solskem letu 2004/05
ponudili moZnost izobrazevanja v delavnici o sodobnih oblikah in metodah dela v
izobrazevanju odraslih.

V zvezi z zadovoljstvom in z informiranostjo predavatelji sicer navajajo o cem vse bi
Zeleli biti dodatno informirani (nacionalni in mednarodni projekti, notranja organizacija,
uspesnost udelezencev,...). IstoCasno pa ugotavljamo, da se tezave glede informiranja
pojavljajo tudi zaradi neudelezbe predavateljev na formalnih srecanjih (andragoski zbori in
strokovni aktivi). Udelezbe na neformalnih sreCanjih so sicer vecje (npr.novoletno
praznovanje), vendar pa jih lahko le v manjsi meri izkoristimo za informiranje.

Ucitelji, ki so na LU Velenje pogodbeni sodelavci Cutijo veliko pripadnost (69%) nasi
organizaciji. Predavatelji Sirijo dober glas o LUV, radi povedo, da pri nas honorarno delajo,
razen v kolektivih, kjer ne dobijo soglasja za podjemno delo.

Na podlagi podatkov pridobljenih iz internih virov ugotavljamo, da je velik delez
predavateljev zvest in pripaden poucevanju na LUV.

Standard »Nasi ucitelji so visoko motivirani in zadovoljni z delom v
izobrazevanju odraslih« dosegamo na vseh podrocjih razen na podrocju
zadovoljstva predavateljev z moznostmi dodatnega izobrazevanje, to pa
bomo popravili s sistematicnim nacrtovanjem izobrazevanja zanje.




3. INFORMACIJISKO SREDISCE OZ. REFERAT ZA IZREDNI STUDIJ

1. Kako udeleZenci ocenjujejo informacijsko sredisce na LU Velenje

Neustrezno. Man; Ne vem. Skl,‘pno Skupaj
ustrezno. St.

% % % % % N %
Cas uradnih
ur. 0,0 3,5 9,4 85 100
Prostor.

0,0 2,3 47 86 100
Zasebnost.

1,2 5,9 7.1 85 100
Prijaznost
referentke. 1,2 1,2 8,1 86 100
Strokovnost
referentke. 0,0 2,3 10,5 86 100
Ustreznost
informacij. 0,0 0,0 58 86 100
Pravogasnost
informacij. 0,0 4,7 5,8 86 100
Celovitost
informacij. 1,2 2,3 8,1 86 100
Pravilnost
informacij. 0,0 3,5 7,0 86 100

UGOTOVITVE, SKLEPI IN PREDLOGI na podroc¢ju ustreznosti
informacijskega srediSca oz. referata za izredni Studij

Rezultati kazejo, da tako udelezenci kot zaposleni ocenjujejo organiziranost
informacijskega sredisce kot ustrezno oz. zelo ustrezno.

Tudi dve tretjini vprasanih predavateljev trdi, da vedo, da imamo informacijsko sredisce.
Vendar pri nadaljnjih odgovorih predavateljev opazamo, da skoraj polovica vprasanih
ocenjuje organiziranost informacijskega sredisca z bodisi »ne vem« ali pa odgovora sploh
ni bilo.

V zvezi z nazivom »informacijsko srediS¢e« je potrebno pojasnilo, da se prostor v katerem
se sedaj nudijo prve in osnovne informacije o izobrazevalni ponudbi Ljudske univerze
Velenje imenuje informacijska pisarna (takSne so tudi vse trenutne uradne oznacbe
prostora). Predvidevamo, da je pri reSevanju ankete prislo pri predavateljih do napacnega
razumevanja izraza. Stevilni predavatelji so tako »informacijsko srediS¢e« zamenijali s
SrediS¢em za samostojno ucenje. To kaze, da ne poznajo funkcije informacijske pisarne in
je tudi sicer ne uporabljajo, saj veCina anketiranih predavateljev izvaja izobrazevanje v
prostorih bliznje OS in tako stika z informacijsko pisarno sploh nima.

Ugotavljamo, da so udeleZenci viSje ocenili ustreznost informacij o izobrazevalni
ponudbi in poteku izobrazevanja (87%) na LU Velenje, kot smo jih zaposleni (68%).



Udelezenci so v sploSnem ocenili, da so ob vpisu v izobraZevanje dobili dovolj informacij v
informacijskem srediscu. Odstopil je podatek, da so bili pomanjkljivo informirani o pogojih
za vpis Vv izobraZevalni program (43%), kar si ne znamo razloziti.

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da pri udelezencih poteka pretok informacij med
potekom izobraZevanja v glavnem preko oglasne deske (72%), preko razrednika
(organizator izobraZevanja)-66% ter po posti (68%). Nadalje pa rezultati kazejo, da si
udelezenci tudi sicer najbolj Zelijo obves¢anja po posti in preko razrednika ter Sele nato
preko oglasne deske.

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da udelezence preve¢ usmerjamo in navajamo na
pridobivanje ustreznih informacij preko razrednika (organizatorja izobraZevanja) in poste,
zato bomo v prihodnje pretok informacij usmerili na novejSe oblike informiranja, kot so
spletna stran, elektronska posta, SMS sporocila, ki so tudi manj zamudna in manj draga
oblika informiranja. Racunamo pa tudi na dejstvo, da bomo z uporabo sodobnih oblik
informiranja v doloCeni meri razbremenili tudi strokovne delavce (organizatorje
izobrazevanja).

Udelezenci so v sploSnem zadovoljni z kvaliteto nudenja informacij (87%), na kar
kaZe tudi velik delez tistih, ki bi prijateljem in znancem priporocili, da se izobrazujejo na
LUV. Vendar pa menijo, da bi bilo potrebno izboljSati informacije o vsebini in izpeljavi
programa, urniku konzultacij, o uciteljih in o konzultacijah z ucitelji ter ucbenikih in poteku
poklicne mature. Zeleli bi tudi informacije o urniku dostopnosti vodje in organizatorjev
izobrazevanja.

Glede slednjega nacrtujemo, da bomo v novem Solskem letu uvedli osebno kartico
vsakega strokovnega delavce, na kateri bodo navedeni vsi potrebni podatki: ime in
priimek, podrocje dela, telefon, spletni naslov in uradne ure za vpisane udelezence. Kartico
»svojega« strokovnega delavca bodo udelezenci prejeli ob vpisu, kot sestavni del
njihovega indeksa.

Standard kakovosti »Informacijsko srediSce nudi nasim udelezencem
kakovostno in celostno informiranje v podporo njihovemu
izobrazevanju« smo si postavili v zelji podrobno prouciti in raziskati
obstojece poti informacij, ki jih nudimo nasim udelezencem in predavateljem.
Ugotavljamo, da so udelezenci, katerim je informacijska pisarna predvsem
namenjena, zadovoljni tako z organiziranostjo in kvaliteto, kot z ustreznostjo
informacij o izobrazevalni ponudbi in poteku izobrazevanja v nasi
informacijski pisarni. Predvsem zaposleni in tudi predavatelji, pa so razmisljali
o posodobitvah, veéji organiziranosti ter kvalitetnejSi vsebinski in prostorski
Siritvi informacijskega sredisca.

Predvsem bomo najprej v novem Solskem letu uvedli racunalnisko podprto
vodenje evidenc udelezencev, prijav in rezultatov izpitov, ter izkoristili vse
moznosti, ki jih nudi nasa spletna stran.




4. NACINI INFORMIRANJA PARTNERJEV

1. Kje so partnerji izvedeli za naso izobrazevalno ponudbo?

@V katalogu izobrazevalne
ponudbe Ljudske
100- 929 univerze Velenje
90| i W Izinformacij zaposlenih v
80 izobrazevanju odraslih v
i izobraZevalni organizaciji.
70 .
O Na spletnih straneh
60 izobraZevalne
% 50 429 organizacije.
40+ ) 63 7 086 O1Pri zdajgnjih in nekdanjih
30 udeleZencih
204 14 3 izobraZevanja.
10 W Izlokalnih medijev
0,
mDrugje:

UGOTOVITVE, SKLEPI IN PREDLOGI na podroc¢ju nacina informiranja

Za natancno analizo rezultatov smo partnerje razdelili na dve kategoriji:

1. partnerji (tiste institucije, ki poSiljajo svoje zaposlene izobrazevati na Ljudsko
univerzo Velenje, zavod za zaposlovanje)
2. mediji, ¢lani sveta zavoda, predstojnik urada za negospodarske javne sluzbe

Nacini informiranja partnerjev na Ljudski univerzi Velenje so sledei: preko Kataloga
izobrazevalnih oblik, na spletni strani LUV, na LU osebno, po elektronski posti, v internih
glasilih v podjetjih, v asopisih (lokalni, regionalni), na radiu, na velenjski televiziji, na tabli
pred LUV.

Na podlagi rezultatov analize anketnih vprasalnikov ugotavljamo, da so najuspesSneijSi
nacini informiranja preko Kataloga izobrazevalne ponudbe (92%), preko medijev (14%),
preko spletne strani organizacije (28%), od zdajSnjih in nekdanjih udelezencev
izobrazevanja (35%) in informacij zaposlenih v organizaciji (43%).

Partnerje smo povprasali tudi o ustreznosti informacij o posameznih izobrazevalnih
programih. Ugotovili smo, da partnerji doloCene programe zelo dobro poznajo, dolocenih
pa ne.

Na podrodju programov za pridobitev izobrazbe dobro poznajo vecino programov,
izstopata le programa predsSolska vzgoja in podiplomski specialisticni Studij. Predvidevamo,
da partnerji ne poznajo programa predSolske vzgoje bodisi zaradi tega, ker gre za
relativnho nov program v nasem zavodu, bodisi zato, ker smo anketirali veCinoma partnerje
iz gospodarstva. Podiplomskega specialisticnega programa zaradi pri¢akovanih sprememb
na tem podrocju ne oglasujemo vec.

Na podro¢ju programov usposabljanja in izpopolnjevanja so rezultati pokazali da vprasani
dobro poznajo programe jezikovnega izobrazevanja. Ugotavljamo pa, da partnerji ne
poznajo programov izobrazevanja za demokracijo (33%), Studijskih krozkov (31%) in u¢ne



pomodi (57%). Slednji je izstopal predvsem pri podjetjih, kar je razumljivo, saj je program
ucne pomoci namenjen izkljuéno brezposelnim osebam.

Ugotavljamo, da imamo z vsemi partnerji ze razvite informacijske poti. V pozitivnem
smislu kot vir informacij izstopajo Katalog izobrazevalne ponudbe, zaposleni v
izobrazevalni organizaciji in uporaba spletne strani.

Partnerji so ocenili, da je kakovost nasih informacij pred in ob vpisu njihovih
zaposlenih v izobrazevanje ter tekom njihovega izobraZevanja dovolj ucinkovita (79%).
Pomanijkljive informacije smo ponovno zasledili na podro¢ju ucne pomodi. IzboljSati
moramo tudi informiranje o moznostih konzultacij z udcitelji med izobrazevanjem in
sprotne informacije o prisotnosti in uspesnosti udelezencev na izobrazevanju, informiranje
o mednarodnih projektih, o zakljucku izobrazevanja in moznostih nadaljnjega
izobrazevanja.

Partnerje si zelijo spletno azurnost ter vec informacij o informativnih dnevih.

Na vprasanje o ustreznosti obstojecih poti in nacinov prenasanja informacij
ugotavljamo, da partnerjem najbolj ustreza obvescanje preko Kataloga izobrazevanja
(91%), preko elektronske poste in preko zloZzenk o posamezni izobrazevalni ponudbi.

Partnerji bi zeleli biti informirani ob novostih, na zacetku izobrazevalne sezone in pred
planiranjem izobrazevanja za tekoce koledarsko leto.

Predlogov partnerjev glede drugih primernih nacinov sodelovanja smo bili zelo
veseli, saj so bili zelo konkretni. Njihove predloge bomo upostevali pri nacrtovaniju
informiranja v prihodnje. Predlogi so se nanasSali na organizacijo spletne strani,
informiranje po elektronski posti, ter skupne strokovne pogovore o izobrazevalni ponudbi
in novostih.

Ugotavljamo, da standard kakovosti »Skrbimo za raznovrstno, jasno in
obojestransko izmenjavo informacij s partnerji« Se ne dosegamo v
celoti. Rezultati so pokazali, da gre predvsem za enostransko izmenjavo
informacij (Katalog, zlozenke,...), nimamo pa Se uveljavljenih nacinov
informiranja na podro¢ju skupne dejavnosti s partnerji (projekti, skupne
akcije, skupna srecanija,...).

Za novo Solsko leto nacrtujemo spletno azurnost. Aktualizirali bomo tudi bazo
podatkov elektronskih naslovov partnerjev, ki nam bo omogodila hitrejsi in
cenejSi pretok informacij s partnerji. S tem bomo dosegli zastavljeni standard
kakovosti na podrocju raznovrstnega in jasnega informiranja.




ZAKLIUCEK

Ugotavljamo, da smo na Ljudski univerzi Velenje ze veliko naredili na
podroCju dviga kakovosti nasSih storitev, kar dokazujejo tudi rezultati na
izbranih kazalnikih kakovosti, predvsem na podrocju zadovoljstva nasih
udeleZencev in predavateljev. Pred nami pa je Se kar nekaj izzivov na tem
podrocju, saj se zavedamo, da bomo samo s kakovostnimi izobraZevalnimi
storitvami dosegli zastavljeno vizijo in poslanstvo nasega zavoda. V
nadaljevanju projekta torej nacrtujemo pripravo plana aktivnosti, s katerimi
bomo Se dvigovali kakovost nasSih storitev predvsem v zadovoljstvo
udeleZzencev nasih izobraZevalnih oblik.

Skupina za kakovost na
Ljudski univerzi Velenje
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